ROMANIA
JUDETUL IASI
COMUNA DUMESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr. 62
Din 29.09.2023

privind aprobarea proiectului si a cheltuielilor legate de proiect pentru obiectivul de investitii
“Implementare masuri de digitalizare la nivelul comunei DUMESTI, Jud. IASI”, in vederea atragerii
de fonduri nerambursabile in cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR),
Componenta 10 — Fondul Local, Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde —
ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local)

in conformitate cu prevederile:
Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local Investitia
I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme
inteligente de management urban/local)
art.129, alin.(2), lit.”b” si alin.(4), lit.”d” din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind

Codul administrativ, cu modificérile si completirile ulterioare;

Tinand seama de:
- Proiectul de hotarare initiat de primarul comunei Dumesti, inregistrat cu nr.6222 din 29.09.2023;
- Referatul de aprobare al primarului comunei Dumesti judetul lasi, d-1 Cocoveicd Mihai,
nr.6221/29.09.2023 ;
- Raportul compartimentului de specialitate din cadrul Primariei Dumesti, nr.6222/29.09.2023 ;
- Avizul comisiei de specialitate din cadrul Consiliului local Dumesti, nr. 6224 din 29.09.2023 ;

in temeiul art. 139, alin.(1) si art. 196 alin. (1) lit. a)din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI DUMESTI

adopta prezenta hotirare

Art.1.— Se aproba proiectul “Implementare méasuri de digitalizare la nivelul comunei Dumesti,
Jud. Tagi”, in vederea in vederea finantdrii acestuia in cadrul - Planului National de Redresare si
Rezilientd (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local Investitia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru
transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local) —
Anexa 1.
Art.2. — Se aproba valoarea totald a Proiectului “Implementare masuri de digitalizare la nivelul
comunei Dumesti, Jud. Iasi”, in cuantum de 1.449.900,00 lei, fard TVA, conform Anexei 2.

Art.3. — Sumele reprezentdnd cheltuieli conexe ce pot aparea pe durata implementirii
Proiectului “Implementare masuri de digitalizare la nivelul comunei Dumesti, Jud. lasi” pentru
implementarea acestuia in conditii optime, se vor asigura din bugetul local al comunei Dumesti, jud.
lasi

Art.4. — Se aproba asigurarea tuturor resurselor financiare necesare implementarii proiectului in
conditiile rambursirii/ decontarii ulterioare a cheltuielilor din Planul National de Redresare si
Rezilientd, precum si pentru operarea si mentenanta solutiilor informatice dupid finalizarea
implementarii.




Art.5. — Se imputerniceste domnul Cocoveica Mihai, primarul comunei Dumesti, judetul Iasi, sa
semneze toate actele necesare cererii de finantare in numele si pe seama UAT Comuna Dumesti,
judetul Iasi

Art.6. — Prezenta hotarére se va comunica de catre secretarul general al comunei Dumesti, in
termenul prevazut de lege, primarului comunei Dumesti, Institutiei Prefectului- judetul Iasi si se aduce
la cunostintd publica prin afisarea la sediul primariei.

Contrasemneazi pentru legalitate,
Secretar general UAT




Descrierea sumari a investitiei aferente proiectului

“Implementare masuri de digitalizare la nivelul comunei Dumesti, Jud. Iasi”

Proiectul “Implementare misuri de digitalizare la nivelul comunei Dumesti, Jud. Iasi” are ca
obiectiv general reducerea birocratiei pentru cetdteni si optimizarea proceselor de lucru specifice
administratiei publice, in vedere cresterii gradului de transparenta si integritate in prestarea serviciilor,
contribuind totodatd la cresterea gradului de satisfactie al cetdteanului si la Tmbunétatirea imaginii
administratiei publice locale.

Prin proiectul propus la finantare prin PNRR, C10 - Fondul local, se va implementa o Platforma integrata
de servicii electronice prin care se urmdreste plasarea in centru a cetateanului, respectiv optimizarea
proceselor aferente serviciilor furnizate de céatre administratia publica locala pentru cetateni, cu scopul
reducerii poverii pentru utilizatori (front-office), concomitent cu adaptarea si simplificarea functiilor si
proceselor suport (back-office).

Platforma integrata de servicii electronice va include un Portal de servicii electronice (componenta front-
office) prin care vor fi digitalizate un numar de minim 5 servicii publice, permitand astfel: completarea
cererilor sub forma de formulare electronice si transmiterea acestora pe cale electronicd, cu posibilitatea
incdrcdrii de documente scanate asociate si eliberarea de documente electronice cu valoare juridica de
catre administratia publica locala. Utilizatorul final nu va fi dependent de o anumita tehnologie pentru a
accesa serviciile, fiind incluse solutii care faciliteaza incluziunea categoriilor defavorizate. Se vor
implementa servicii electronice complete, cu grad de sofisticare 5 (transmitere integral electronica a
dosarelor aferente solicitarilor, precum si primirea electronicd a raspunsurilor sau a documentelor
solicitate, cu semnaturd electronicd). Prin intermediul solutiei implementate sunt avute in vedere
urmatoarele:

a. furnizarea de servicii electronice cu/fara autentificarea cetdteanului;
b. utilizarea conceptului de identitate electronica a cetateanului;
c. implementarea de fluxuri integrate de procesare a solicitarilor cetétenilor;

Pentru componenta de front-office, vor fi vizate servicii ce intra in sfera competentelor exclusive si/sau
partajate ale autoritdtilor administratiei publice locale, asa cum sunt ele precizate in OUG 57/2019
privind Codul Administrativ.

Reclamatiile si sesizarile cetdtenilor cu privire la starea infrastructurii locale vor fi preluate online prin
intermediul Portalului de servicii electronice, care va dispune si de o aplicatie mobilad. Preluarea acestora
va fi urmata de inregistrarea si directionarea automatd cétre entitatile competente pentru solutionarea
acestora.




Platforma integrata de servicii electronice va include solutii aplicative (back-office) pentru a furniza
digital fluxurile de lucru de baza din cadrul administratiei publice locale, in scopul eficientizarii
procesdrii si arhivarii electronice a documentelor, evitarii intreruperilor ce pot apirea in fluxurile
informationale, reducand astfel intarzierile in procesul decizional cu impact asupra activitatilor
operative. Sunt vizate astfel functionalitdti prin care sd se sustind simplificarea procedurilor
administrative si reducerea birocratiei prin digitalizarea proceselor de administrare a documentelor:
administrarea electronicd a documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in cadrul
institutiei, precum si arhivarea electronicd a acestora; importul in arhiva electronicd a documentelor
generate prin transferarea informatiei din format letric in format digital (scanare/capturd); lucru
colaborativ pe documente; digitalizarea registrelor

Astfel, pentru componenta back — office, se vor introduce solutii aplicative noi pentru informatizarea
unor compartimente pentru a asigura digitalizarea proceselor specifice serviciilor ce vor fi expuse prin
Portal.

Totodata se vor implementa masuri de securitate informaticad pentru a asigura protectia impotriva
incercarilor de acces neautorizat la informatii.

Implementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza prin achizitia de produse
software, terminale pentru utilizatori, servicii cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate,
servicii de instalare, servicii de dezvoltare/configurare/integrare aplicatii informatice, servicii de testare
precum si servicii de suport pentru tranzitia in productie a platformei.

Platforma Integrata de servicii electronice va include urmétoarele componente:

1. Portal de servicii electronice/modernizare site web

Portalul de servicii electronice va fi structurat pe doud zone cu acces diferentiat:
- Zona publici, accesibild oricarui utilizator, fard autentificare

- Zona privatd, accesibila utilizatorilor care s-au nrolat in portal (si-au creat un cont de acces si
identitatea le-a fost verificata si confirmata)

Portalul va permite prezentarea serviciilor furnizate de catre institutie intr-o maniera structurata atat pe
categorii de problematici, cat si pe tipuri de servicii furnizate, astfel incat utilizatorul s poata regasi usor
problematica doritd sau formularul necesar;

Pentru fiecare serviciu furnizat de institutie se va prezenta o sectiune ce va include o descriere a acestuia,
documentele necesare pentru prestare, unitatea organizatoricd din institutie care presteazd serviciul
respectiv, programul de prestare a serviciului, costuri si durata serviciului, cat si o sectiune pentru
solicitarea serviciului in forma electronicd, pentru cele disponibile.




Pentru serviciile ce vor fi furnizate in variantd electronica, Portalul va asigura preluarea solicitarilor si
directionarea automata cétre Aplicatia software de managementul documentelor in vederea inregistrarii
si procesdrii cererilor.

Solicitarea unui serviciu in forma electronicd va presupune parcurgerea de cdtre cetitean a unei
succesiuni de activitati asistate de Portal. Serviciile electronice vor fi centrate pe activitati si pe finalitatea
acestora si nu pe formulare care sa replice formularele off-line existente in cazul interactiunii la ghiseu.

Fiecare serviciu electronic disponibil in Portal va consta intr-o succesiune de activitati particularizate,
configurate in etapa de implementare a sistemului conform reglementérilor si modului de organizare al
institutiei.

Formularele aferente serviciilor electronice vor fi realizate in tehnologie web si vor putea fi completate
de utilizator direct din browser, féra a fi necesara instalarea de componente software suplimentare.

Formularele web care compun serviciile electronice vor include controale de culegere a informatiei de
tip text simplu, text multilinie, lista de selectie valori dintr-un nomenclator, bifa (checkbox).

Formularele web vor putea realiza validari ale datelor introduse de utilizator, pentru verificarea
respectdrii unor constrangeri referitoare la lungimea minima sau maxima a textului, la limite ale valorilor
numerice sau ale datelor calendaristice.

Formularele vor putea ascunde sau afisa conditionat texte informative sau campuri de editare in functie
de valorile introduse de utilizator in cAmpuri anterioare ale aceluiasi formular web sau ale unuia anterior.

Formularele web completate de utilizator vor fi interpretate in timp real de sistem, care va indica
utilizatorului urmatoarea activitate necesara in vederea finalizarii demersului dorit, activitate care poate
include:

- completarea altui formular;
- atasarea de documente;
- efectuarea unei plati electronice.

Sistemul va permite configurarea in cadrul unui serviciu electronic a unor reguli referitoare la
obligativitatea atasdrii anumitor tipuri de documente scanate (de exemplu documentul de identitate al
titularului etc.). Regulile vor fi dependente de tipul de demers (serviciu electronic) si de optiunile
selectate de catre cetdtean in cadrul formularului web (se vor putea solicita documente diferite in functie
de situatia concretd a solicitantului, rezultatd din informatiile introduse/selectate in cadrul formularului
web).

Utilizatorii autentificati vor avea acces si vor putea vizualiza in mod organizat istoricul solicitarilor
trimise cétre institutie. In cadrul unei solicitdri se va putea vizualiza stadiul rezolvarii fiecarei solicitari
in parte.




Portalul de servicii electronice se va integra prin API cu platforma procesatorului de pliti nominalizat
de cétre institutie (Ghiseul.ro si institutie bancara, daca este cazul), in scopul facilitarii platii serviciilor
furnizate de cétre institutie catre cetéteni si operatorii economici.

Solutia va dispune de interfete standardizate care sa permita includerea in fluxurile de lucru aferente
serviciilor electronice a unui pas ce presupune efectuarea unei plati electronice;

Solutia va dispune de mecanisme proprii de evidentd a istoricului tranzactiilor efectuate in vederea
asigurdrii informatiilor de trasabilitate necesare activitatii de suport in relatia cu procesatorii de plati
electronice.

Solutia va expune intr-o interfata internd, un modul care sa permita gestiunea tarifelor de catre personalul
institutiei.

Portalul de servicii electronice va putea fi accesat prin intermediul unor aplicatii mobile. Solicitirile
depuse prin intermediul aplicatiilor mobile se vor gestiona in Portalul de servicii electronice, oferind atét
cetatenilor cat si functionarilor o experientd de utilizare unitara, indiferent de modul de accesare a
Portalului de servicii pentru cetateni.

2. Aplicatie software de managementul documentelor

Prin aceastd aplicatie se va realiza transpunerea in forma electronicd a proceselor de registraturd si
secretariat din institutie. Este necesar ca solutia informatica sd permitd implementarea registrelor
utilizate in prezent la nivelul institutiei. In acest sens, solutia va dispune de cel putin urmatoarele
functionalitati:

a. Generarea numerelor de inregistrare si alocarea datei si orei de inregistrare se va realiza in mod
automat, la introducerea unui document in sistem, in conformitate cu regulile de registratura
specifice institutiei;

b. Sa permitd inregistrarea documentelor de intrare, iesire si interne si sd permita eliberarea citre
solicitant a unei recipise cu privire la preluarea si inregistrarea documentelor. Recipisa trebuie
sa fie configurabila si s contind minim elemente precum numarul, data si ora inregistririi,
emitentul si continutul pe scurt al documentului;

c. S asigure gestionarea tuturor tipurilor de documente de intrare/iesire/interne ale institutiei,
indiferent de forma de intrare/iesire: letric, electronic, e-mail, posta sau fax;

d. Sa permita identificarea informatiilor despre stadiul de rezolvare al unui document, avand
posibilitatea de a puncta 1n orice moment locul in care acesta a ajuns si starea acestuia;

e. Sa permitd ca numerele de inregistrare sa fie personalizate in functie de specificul institutiei
beneficiarului si in conformitate cu regulile de registratura ale acesteia. Vor putea fi alocate
sufixe si prefixe configurabile, se vor putea aloca inclusiv plaje de numere, in functie de
necesitatile institutiei;




f.  Sa impuna atasarea fisierelor in format electronic la numere de inregistrare, precum si atasarea
automata a documentelor scanate in sistem la numarul de inregistrare aferent;

Se va implementa in activitatea institutiei un registru unic electronic care si centralizeze toate lucrérile,
care sa permitd conectarea si sincronizarea cu nomenclatorul arhivistic electronic al institutiei si care sa
permitd interogarea dupa toate metadatele existente la nivelul sistemului in vederea asigurarii unui acces
rapid si eficient la toate inregistrérile.

Se vor digitaliza registrele pentru care legea stabileste un regim special, precum registrul solicitarilor de
acces la informatii publice, registrul de petitii, registrul autorizatiilor de construire, registrul de dispozitii,
s.a.m.d

Solutia trebuie sd asigure automatizarea proceselor de lucru existente in cadrul institutiei prin
implementarea de fluxuri de lucru electronice.

Solutia trebuie sa asigure definirea de termene de pastrare a documentelor prin stabilirea unei perioade
de expirare;

Solutia trebuie sd dispund de un designer dedicat pentru definirea formularelor electronice pentru unele
tipuri de documente gestionate, care sé fie utilizate ca sabloane de documente.

Solutia trebuie sa asigure utilizarea sabloanelor de documente si crearea de documente noi pe baza
acestor sabloane;

Solutia trebuie sd pund la dispozitie un mecanism de céutare complex care s permita identificarea rapida
si facild a informatiei pe baza unor criterii multiple si a unor optiuni de cautare avansata, in toate
depozitele de documente electronice in care utilizatorul detine dreptul de a cautd documente;

Solutia trebuie sd dispund de mecanisme de administrare a fluxurilor electronice de lucru dintr-o interfati
graficd, precum actiuni de definire, configurare, activare, dezactivare butoane de actiuni, organizare
dinamica a sectiunilor din interfata, profile de vizualizare/colectii de teme, posibilitatea de asociere a
activitatilor catre utilizatori si roluri din organizatie;

Pentru implementarea unor procese de lucru cu grad redus de standardizare, solutia trebuie sa permita
utilizatorilor s creeze fluxuri ad-hoc, prin stabilirea activitatilor asociate (avizare, aprobare, semnare,
etc.), a unuia sau mai multi participantilor la proces si a tranzitiilor dintre activitati. La definirea unui
astfel de proces se va putea poate stabili: tipul distributiei (secvential sau paralel), prioritatea,
participantii implicati (la nivel de utilizator sau grup), definirea de escaladari (termenul de declansare,
utilizatorul catre care se escaladeazd);

Solutia trebuie sa dispund de mecanisme de aplicare a semnaturii electronice calificate asupra
documentelor ce urmeaza a fi arhivate electronic.

Solutia se va integra cu Portalul de servicii electronice pentru a asigura implementarea proceselor de
lucru aferente institutiei asociate cererilor transmise de catre cetateni prin portal.




3. Aplicatie software pentru gestiune biblioteci

Bibliotecile de dimensiuni reduse precum cele comunale (sau scolare) au nevoie de un sistem software
usor de utilizat, stabil, probat in practica de utilizare si la costuri reduse. Aceste institutii trebuie sa aiba
certitudinea cd solutia pe care o vor folosi este extensibild si compatibild in vederea conectarii cu
sistemele marilor biblioteci din judet sau la nivel national/international. In acest fel, bibliotecile de mici
dimensiuni beneficiazi de facilititile oferite de bibliotecile mari si se pot inscrie in fluxul general al
informatiei devenind parteneri in reteaua de biblioteci.

Un astfel de pachet aplicativ trebuie sa fie usor de utilizat iar machetele de introducere a datelor si fie
ajustabile si adaptabile la cerintele din astfel de institutii. Cu toate acestea, trebuie sa fie disponibile si
versiunile complexe de prelucrare pentru a nu limita functionalitatile sistemului.

Modulele si functionalitatile necesare pentru un astfel de sistem integrat de biblioteca trebuie s includa
in mod obligatoriu urmatoarele:

=  WebOPAC — permite utilizatorilor sa acceseze sistemul din Internet, sa caute, sa faci rezerviri,
sa vizualizeze situatia contului etc;

» Catalogare si Evidenta — permite catalogarea usoara a tuturor tipurilor de materiale bibliografice
si evidenta (gestiunea) acestor prin realizarea inventarului, a registrelor RMF etc;

» Circulatie —~ permite utilizarea unei proceduri simple pentru imprumut, returnare si oferi
informatii despre utilizatorii bibliotecii;

= Client Z39.50 — extinde biblioteca prin conectarea la alte surse importante de informare;
* Rapoarte — permite construirea rapoartelor si a statisticilor de biblioteca;
= Administrare — controleaza intregul sistem.

Chiar dacd este destinat unei biblioteci de mici dimensiuni un astfel de sistem trebuie si respecte toate
standardele domeniului (nationale si internationale) deoarece o astfel de institutie nu-si permite si
experimenteze proceduri atipice ci trebuie si fie racordata la fluxul informational al domeniului.

De asemenea sistemul trebuie sd permitd dezvoltéri prin simple proceduri de upgrade pentru includerea
de continut integral (fulltext) sau materiale multimedia.

Nu in ultimul rand sistemul trebuie sd permitid implementarea tehnologiei de tip RFID pentru
automatizarea proceselor de deservire a utilizatorilor, dar si de gestiune a fondului.

4. Sistem de supraveghere video

Este avuta in vedere crearea unui sistem integrat de supraveghere video in comuna Dumesti care va
permite monitorizarea unor puncte de interes public in vederea cresterii nivelului de siguranti al
locuitorilor, a sporirii securitdtii rutiere, protectiei mediului prin amplasarea unor camere de




supraveghere In punctele de interes. Astfel, prin acest proiect se va realiza extinderea sistemului de
supraveghere video a spatiului public din comuna Dumesti prin achizitionarea si instalarea unui numar
de 8 de camere de supraveghere video in locatii astfel stabilite incat sa asigure o acoperire cit mai buna
a spatiului public, tindnd cont de specificul local al circulatiei pe drumurile publice, al problemelor de
ordine si sigurantd publica la nivelul comunei si a altor aspecte sociale. Sistemul va fi operat de Primiria
Comunei Dumesti unde este amenajat dispeceratul.

Camerele video vor fi de tip day-night, cu comutare automata in modul monocrom, de inalta sensibilitate,
pentru a asigura o imagine cu raport semnal/zgomot imbunititit in conditiile unui iluminat de nivel
scazut.

Camerele vor fi montate in carcase pentru functionare in exterior, care sa asigure protectia camerei
fmpotriva factorilor de mediu si functionarea ansamblului in conditiile climatice specifice. Toate
echipamentele montate 1n teren vor indeplini aceleasi conditii.

Atat camerele video, cat si inregistratorul de retea vor fi inzestrate cu tehnologia Al Video Analytics si
oferta functii de analiza video pentru zone publice, respectiv:

- detecteazd obiecte, oameni si vehicule care intré sau ies dintr-o zona predefinita si ofera notificari
atunci cand este necesar;

- detecteazd miscarea si declanseaza o alarma in timp ce filtreazi si elimina alarmele false, cum
ar fi schimbarile de iluminare sau miscarea cauzatd de elemente naturale (ex: véntul, ploaie,
zapada, etc); Trimite o notificare instantanee dacd camera a fost deconectati sau obiectivul
acesteia a fost acoperit pentru a-i obtura vizibilitatea (functie anti-sabotaj);

- detecteazd oameni si/sau vehicule care traverseazd o linie virtuald predefinita, oferind protectie
perimetrald activatd Al pentru zonele cu risc ridicat cu scopul notificiri instantanee;

- trimite notificari cu privire la obiectele care se afla, intr-o zona de interes definita, pentru o
perioada de timp; - notificdri automate cu privire la obiectele lasate sau indepartate dintr-o zona
de interes predefinitd intr-o perioada de timp stabilita;

- detecteaza automat prezenta umana intr-o zond monitorizata

Sistemul va permite stocarea si analizarea datelor inregistrate in eventualitatea unui eveniment nedetectat
in timp real. In acest caz, sincronizarea orei la care a avut loc fapta cu timpul inregistrarii poate duce la
identificarea faptasului/faptasilor.

5. Servicii de asigurare a platformei de procesare, stocare si securitate

Platforma de procesare, stocare si securitate in vederea functiondrii Platformei Integrate de servicii
electronice va fi implementata prin utilizarea de resurse de tip cloud computing, din centre de date bazate
pe infrastructurd flexibild de resurse de calcul - CPU, RAM, HDD. Platforma de procesare, stocare si
securitate va avea o arhitectura de inalta disponibilitate.




Accesul personalului din cadrul administratiei publice locale la platforma de procesare, stocare si
securitate (respectiv la aplicatiile ce vor rula pe aceasta) se va realiza prin asigurarea unei linii de
comunicatie securizata realizata printr-un echipament dedicat cu porturi de 1 Gbps, ce va fi instalat in
cladirea primariei.

Accesul cetitenilor la Portalul de servicii electronice ce va functiona pe platforma de procesare, stocare
sl securitate, se va realiza prin asigurarea unei linii de comunicatie acces Internet de asemenea securizat.

Platforma de procesare, stocare si securitate va fi asigurata ca serviciu. La sfarsitul perioadei pentru care
sunt furnizate serviciile de asigurare a platformei de procesare, stocare si securitate, beneficiarul va
efectua migrarea aplicatiilor si datelor pe o alta infrastructura proprie, dacd nu decide extinderea contra-
cost a perioadei de asigurare a serviciilor.

Descrierea sumard a investitiei se regéseste in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 1 — Investitie proiect

Unitat
Nr. . nitatea Pret unitar lei fard | Pret total lei fara | Pret total EUR fara
Componenta Produs/serviciu de Cantitate
Crt. .. TVA TVA TVA, curs 4,9227
masura
Aplicatie Portal servicii electronice pachet 1 230.000,00 lei 230.000,00 1ei 46.722,33 €
Modernizare site web achet 1 i i
1 Pachet licente P 45.000,00 {ei 45.000,00 lei 9.141,32 €
software  jAplicatie software de managementul documentelor| pachet 1 X .
195.000,00 lei 195.000,00 lei 39.612,41 €
Aplicatie software pentru gestiune biblioteca pachet 1 160.000,00 lei 160.000,00 lei 32,502,49 €
Imprimanta multifunctionald A3 color buc. 2 14.500,00 lei 29.000,00lei 5.891,08 €
Imprimanta multifunctionala A4 birou buc. 5 2.750,00 lei 13.750,00 lei 2.793,18€
Calculator All-in-one (include UPS, tastatura
buc. 10 6.500,00 lei 65.000,00 lei 13.204,14 €
mouse)
2 | Echipamente |Laptop buc. 4 5.200,00 lei 20.800,00{ei 4.225,32€
Camere supraveghere (inclusiv accesorii de buc 8
montaj) ’ 9.500,001ei 76.000,00 lei 15.438,68 €
AP Wifi (inclusiv accesorii instalare) buc. 5 4.750,00 lei 23.750,00 lei 4.824,59€
Switch cu PoE buc. 3 7.200,00 lei 21.600,00 lei 4.387,84 €
Servicii implementare solutii digitalizare pachet 1 310.000,00 lei 310.000,00 lei 62.973,57€
3 lservicii IT Servicii de instruire pachet 1 40.000,00 lei 40.000,00 lei 8.125,62 €
Servicii de asigurare a platformei de procesare, achet 1 lei A
stocare si securitate, disaster recovery P 220.000,00lei 220.000,00 lei 44.690,92€
TOTAL 1.449.900,00 lei 294.533,49€

Notd: Cursul Inforeuro aferent lunii mai 2021, 1 euro=4,9227 lei.




Planul National de Redresare si Rezilienta

Componenta C10 - Fondul Local

Anexa la Ghidul specific
Model F

NOTA DE FUNDAMENTARE

Planului National de Redresare
si Rezilientd, Componenta 10 -
Fondul Local, Investitia 1.1.2 -
Asigurarea infrastructurii
pentru transportul verde -
ITS/alte  infrastructuri  TIC
(sisteme inteligente de
management urban/local)

Titlu apel proiect - Investitia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru
transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de
management urban/local):

“IMPLEMENTARE MASURI DE DIGITALIZARE LA NIVELUL COMUNEI
DUMESTI, JUD. IASY”

Descrierea pe scurt a situatiei
actuale (date statistice,
elemente specifice, etc.)

In prezent primaria comunei Dumesti utilizeaza sisteme IT clasice pentru
desfasurarea activitatii si furnizarea serviciilor publice, fara insa a fi
suficiente si eficiente in acest sens. Astfel, relatia cetatenilor cu
administratia publica este caracterizata, in general, de proceduri greoaie,
termene lungi de rezolvare a demersurilor cetatenilor si o multitudine de
dosare si documente care circula in format hartie.

Necesitatea si oportunitatea
investitiei pentru care se aplica

Primaria comunei Dumesti are ca obiectiv general reducerea birocratiei
pentru cetateni si optimizarea proceselor de lucru specifice administratiei
publice, in vedere cresterii gradului de transparenta si integritate in
prestarea serviciilor, contribuind totodata la cresterea gradului de
satisfactie al cetateanului si la imbunatatirea imaginii administratiei
publice locale.

Este necesara oferirea unei alternative la modul clasic de livrare a
serviciilor gestionate de administratia publica locald, prin preluarea
documentelor si datelor de la cetdteni/mediu de afaceri in format
electronic, urmarindu-se astfel o disponibilitate extinsa a serviciilor
electronice catre cetateni, precum si cresterea eficientei in tratarea
solicitarilor.

Obiectivele specifice urmarite de catre Primaria comunei Dumesti sunt:

1. Optimizarea proceselor de lucru in scopul simplificarii procedurilor
administrative aplicabile cetatenilor, atat din perspectiva front-
office, pentru asigurarea accesului online la serviciile publice, cat
si back-office, pentru reducerea timpului de procesare a cererilor
cetatenilor.

2. Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul
UAT, in ceea ce priveste utilizarea solutiilor informatice
implementate in cadrul proiectului.

Se va implementa o Platforma integrata de servicii electronice prin care se
urmareste plasarea in centru a cetateanului, respectiv optimizarea
proceselor aferente serviciilor furnizate de catre administratia publica
locala pentru cetdteni, cu scopul reducerii poverii pentru utilizatori (front-
office), concomitent cu adaptarea si simplificarea functiilor si proceselor
suport (back-office).

Platforma integrata de servicii electronice va include un Portal de servicii
electronice (componenta front-office) prin care vor fi digitalizate un numar
de minim 5 servicii publice, permitand astfel: completarea cererilor sub
forma de formulare electronice si transmiterea acestora pe cale
electronica, cu posibilitatea incarcarii de documente scanate asociate si
eliberarea de documente electronice cu valoare juridica de catre
administratia publica locala. Utilizatorul final nu va fi dependent de o
anumita tehnologie pentru a accesa serviciile, fiind incluse solutii care
faciliteaza incluziunea categoriilor defavorizate. Se vor implementa
servicii electronice complete, cu grad de sofisticare 5 (transmitere integral
electronicd a dosarelor aferente solicitarilor, precum si primirea
electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura
electronicd). Prin intermediul solutiei implementate sunt avute in vedere
urmatoarele:




a. Furnizarea de servicii electronice cu/fara autentificarea
cetateanului;

b. utilizarea conceptului de identitate electronica a cetateanului;

c. implementarea de fluxuri integrate de procesare a solicitarilor
cetatenilor;

Pentru componenta de front-office, vor fi vizate servicii ce intra in sfera
competentelor exclusive si/sau partajate ale autoritatilor administratiei
publice locale, asa cum sunt ele precizate in OUG 57/2019 privind Codul
Administrativ.

Reclamatiile si sesizarile cetatenilor cu privire la starea infrastructurii
locale vor fi preluate online prin intermediul Portalului de servicii
electronice, care va dispune si de o aplicatie mobila. Preluarea acestora
va fi urmata de inregistrarea si directionarea automata cdtre entitatile
competente pentru solutionarea acestora.

Platforma integrata de servicii electronice va include solutii aplicative
(back-office) pentru a furniza digital fluxurile de lucru de baza din cadrul
administratiei publice locale, in scopul eficientizarii procesarii si arhivarii
electronice a documentelor, evitarii intreruperilor ce pot aparea in
fluxurile informationale, reducand astfel intarzierile in procesul decizional
cu impact asupra activitatilor operative. Sunt vizate astfel functionalitati
prin care sa se sustina simplificarea procedurilor administrative si
reducerea birocratiei prin digitalizarea proceselor de administrare a
documentelor: administrarea electronica a documentelor create, primite
sau intocmite pentru uz intern in cadrul institutiei, precum si arhivarea
electronica a acestora; importul in arhiva electronica a documentelor
generate prin transferarea informatiei din format letric in format digital
(scanare/captura); lucru colaborativ pe documente; digitalizarea
registrelor;

Astfel, pentru componenta back - office, se vor introduce solutii aplicative
noi pentru informatizarea unor compartimente pentru a asigura
digitalizarea proceselor specifice serviciilor ce vor fi expuse prin Portal.
Totodata se vor implementa masuri de securitate informaticad pentru a
asigura protectia impotriva incercarilor de acces neautorizat la informatii.
Implementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza
prin achizitia de produse software, terminale pentru utilizatori, servicii
cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate, servicii de
instalare, servicii de dezvoltare/configurare/integrare  aplicatii
informatice, servicii de testare precum si servicii de suport pentru tranzitia
in productie a platformei.

Prin proiect se vor finanta urmatoarele:

- Servicii de implementare (instalare, configurare, analiza,
proiectare, implementare, instruire, precum si servicii de suport
pentru tranzitia in productie);

- Licente software;

- Echipamente pentru utilizatori:
laptopuri;

- Echipamente pentru realizarea unei retele WiFi in cadrul primariei;

- Servicii cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate
in vederea asigurarii solutiei de disaster recovery;

imprimante, calculatoare,

Corelarea cu proiecte deja
implementate la nivel local

Nu este cazul.

Corelarea cu proiecte in curs de
implementare de la nivel local

Nu este cazul.

Corelarea cu celelalte proiecte
pentru care se aplica la
finantare

Nu este cazul.

Efectul pozitiv previzionat prin
realizarea obiectivului de
investitii

Beneficiile implementarii Platformei Integrate de Servicii Electronice
constau in optimizarea proceselor de lucru in cadrut UAT Dumesti, pentru
reducerea timpului de procesare a cererilor cetatenilor si pentru asigurarea
accesului online la serviciile publice prestate de administratia publica,
asigurand astfel un management local inteligent.




Pentru a produce schimbari majore in indicatorii de performanta principali,
cum ar fi costul, calitatea si rapiditatea prestarii serviciilor catre cetateni,
este nevoie de o regandire fundamentalda si remodelarea radicald a
proceselor de lucru din cadrul primariei pentru a asigura digitalizarea
serviciilor publice.
Digitalizarea serviciilor publice consta in automatizarea procesului de
depunere a solicitarilor de servicii, identificarea si autorizarea
solicitantilor, completarea si semnarea digitala a solicitarilor de servicii,
achitarea online a taxelor, livrarea electronica rezultatului serviciilor,
schimbul de date inter-institutional, gazduirea securizata a serviciilor
electronice etc.
Digitalizarea serviciilor publice in cadrul acestui proiect va urmari
respectarea urmatoarelor principii cheie:

- Reducerea timpului de livrare a serviciului public catre cetateni;

- Reducerea numarului de participanti la proces: implicarea in
cadrul procesului doar a participantilor care aduc valoare adaugata
procesului, respectiv implicarea participantilor care prin prisma
rolului si/sau informatiilor care le furnizeaza pot influenta livrarea
serviciului public;

- Proiectarea unor servicii publice care sunt simplu de utilizat de
catre toata lumea si se bazeaza pe tehnologii digitale;

- Reducerea numarului de interactiuni dintre cetatean si
administratia publica in vederea obtinerii serviciului public;

- O singura data: presupune ca o informatie existenta deja in cadrul
administratiei publice locale sa aibd o singura unitate
organizatorica responsabila si sa fie accesata in mod direct de
catre alte unitati organizatorice, fara a fi necesara implicarea
cetateanului.

Modul de

indeplinire

a

conditiilor aferente investitiilor

Conditiile aferente investitiilor se refera la conditiile de eligibilitate ale
obiectivului de investitii, a activitatilor propuse si a conditiilor de
eligibilitate indeplinite de beneficiar.

Astfel, obiectivul de investitii propus, respectiv Platforma Integratda de
Servicii Electronice este un sistem inteligent de management urban/local,
ce se incadreaza la codul 021ter - Dezvoltarea de servicii si structuri de
sprijin foarte specializate pentru administratiile publice si intreprinderi si
activitatile propuse pentru implementarea acestuia, fiind astfel eligibil
conform documentelor aferente ghidului de finantare specific - Conditii de
accesare a fondurilor europene aferente PNRR, in cadrul apelurilor de
proiecte  PNRR/2023/C10, publicat de catre Ministerul Dezvoltarii,
Lucrarilor Publice si Administratiei - respectiv, ghidul solicitantului si anexa
1, Conditii specifice de aplicare

Solicitantul finantarii este unitatea administrativ-teritoriala Dumesti,
judetul lasi, persoana juridica identificata ca beneficiar eligibil in cadrul
apelului de proiecte mentionat mai sus

Descrierea
implementare

procesului

de

Pasul 1 (durata: 3 luni). Analiza generala a proceselor de lucru ale
administratiei publice locale in contextul obiectivelor si cerintelor
specifice ale proiectului, identificarea si documentarea serviciilor publice
furnizate cetatenilor si stabilirea masurilor de optimizare ale acestora.

Pornind de la modul de organizare al activitatii aparatului de specialitate
al primarului, procedurile de sistem si operationale existente, se impune
efectuarea de catre un consultant extern specializat a unei analize a
proceselor de lucru asociate serviciilor publice, identificand astfel masurile
de optimizare a proceselor de lucru. Aceste masuri vor fi transpuse in
cerinte functionale, non-functionale, precum si pentru atragerea
utilizatorilor vizati la serviciile publice ce vor fi digitalizate.

Personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului vor oferi
informatiile privind procesele de lucru curente si vor contribui {a stabilirea
masurilor de optimizare a proceselor de lucru alaturi de expertii externi (ai
operatorului economic care va asigura serviciile de expertiza tehnica in

3




domeniul digitalizarii serviciilor publice), care vor furniza date cu privire
la modalitatea legala si din perspectiva bunelor practici/ lectiilor invatate
privind digitalizarea serviciilor publice. Consultantul extern va asigura si
servicii auxiliare achizitiei (expert cooptat).

Pasul 2 (durata: 8 luni). Implementarea Platformei Integrate de servicii
electronice

Implementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza
prin achizitia de produse software, echipamente, servicii cloud pentru
infrastructura procesare/stocare/securitate, servicii de instalare, servicii
de dezvoltare/configurare aplicatii informatice, servicii de testare precum
si servicii de suport pentru tranzitia in productie a platformei.

Personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului va valida
modul de implementare a optimizarii proceselor de lucru si vor testa
solutiile informatice implementate, alaturi de expertii externi (ai
operatorului economic care va asigura serviciile de expertiza tehnici in
domeniul digitalizarii serviciilor publice), care vor asigura asistenta tehnica
de specialitate in informatica si vor superviza implementarea contractului
de achizitie publica de catre contractantul selectat prin licitatie public.

In aceastd etapa se vor livra, instala si configura echipamentele.

Pasul 3 (durata: 1 lund). Instruirea utilizatorilor si administratorilor
solutiilor informatice implementate

Este avuta in vedere formarea/instruirea, evaluarea/testarea si
certificarea competentelor/cunostintelor dobandite pentru personalul din
cadrul primariei, in ceea ce priveste utilizarea solutiilor informatice
implementate in cadrul proiectului. Obiectivul general al serviciilor de
instruire il constituie familiarizarea cu componentele solutiei informatice
implementate, prin insusirea cunostintelor necesare utilizarii aplicatiilor,
deprinderea functionalitatilor si a modului de folosire a acestora,
intelegerea implicatilor si avantajelor raportate la realizarea obiectivelor
specifice aferente proiectului.

Alte informatii

Se estimeaza ca investitia propusa nu va avea un impact semnificativ
previzibil asupra obiectivului de mediu privind atenuarea schimbairilor
climatice, luand in considerare atat efectele directe de pe parcursul
implementarii, cat si efectele primare indirecte de pe parcursul duratei de
viata a investitiei. Se va avea in vedere achizitia de echipamente cu un
consum energetic redus, care sa determine eficientizarea consumului de
energie. Astfel, se va avea in vedere ca echipamentele utilizate si
indeplineasca cerintele privind randamentul energetic, in concordant cu
prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru
stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica aplicabile
produselor cu impact energetic. Toate aceste conditii vor fi specificate in
datele achizitiei.

Se va avea in vedere ca echipamentele ce vor fi utilizate sa indeplineasca
cerinte privind eficienta utilizarii materialelor si a altor resurse, in
concordanta cu prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unui
cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica
aplicabile produselor cu impact energetic. Aceste conditii vor fi specificate
in datele achizitiei.




