ROMANIA
JUDETUL IASI
COMUNA DUMESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.5
Din 26.01.2023

privind aprobarea completirii Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului

Avand in vedere:

-Adresa Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal Iasi — ARSACIS nr. 128/20.01.2023;

-Raport ARSACIS nr.106//17.01.2023 privind aprobarea completarii Contractului de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului;

-Extras din Nota de control ANRSC inregistratd la APAVITAL SA lasi cu nr. 67698/03.11.2022;

in conformitate cu prevederile Ordinului ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

-Prevederile Statutului Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal lasi — ARSACIS;

-Prevederile Hotarérii Guvernului nr.855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale
asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitdti publice, cu modificarile si
completrile ulterioare;

-Prevederile Legii nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Prevederile Legii nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, republicatd, cu modificirile
si completarile ulterioare;

Luénd act de:

- Proiectul de hotérére initiat de primarul comunei Dumesti, inregistrat cu nr. 361/20.01.2023

- Referatul de aprobare initiat i sustinut de primarul comunei Dumesti, Mihai Cocoveica, inregistrat cu nr. 360
din 20.01.2023 ;

- Raportul compartimentului de specialitate, inregistrat cu nr. 362 din 20.01.2023;
- Avizul comisiei de specialitate din cadrul Consiliului local Dumesti nr. 471 din 26.01 .2023;
fn temeiul dispozitiilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din OUG nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI DUMESTI

adoptd prezenta hotarare

Art.1. — Se aproba completarea art.8 din Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului, care va avea urmatorul cuprins:

Art. 8

Utilizatorul are urmdtoarele drepturi:

8.1.sa utilizeze liber 5i nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile
prevdzute in contract,

8.2.5d conteste facturile cdnd constatd diferente intre consumul facturat si cel realizat;







8.3. sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificaii in valoare de 30%/lund din
valoarea facturii curente, in urmdtoarele situatii:

a)nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;

b)neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depdsirea limitelor de timp
comunicate;

8.4.5d primeascd rdspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizdrile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5.sd racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alfi consumatori pentru alimentarea
acestora cu apd,

8.6.sd solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

8.7.sd solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrdri eronate, in condifiile art. 7 pct. 7.12.

8.8.5d solicite i sd primeascd, in condifiile legii, despdgubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor
de cdtre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin Jfurnizarea/prestarea unor
servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice
in vigoare,

8.9.5d sesizeze autoritdfilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd in
Jurnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare i sd facd propuneri vizand
inldturarea acesteia, imbundtdfirea activitdfii si cresterea calitdfii serviciilor;

8.10.5d renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11.5d primeascd si sd utilizeze informatii privind serviciile de utilitdti publice care il vizeazd;

8.12.5d se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecdtoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.

8.13. sd refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea cdtre terfi.

Art.2. Se aprobi Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat
intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului ce contine completrile cuprinse la Art. 1 din prezenta hotirare.

Art.3. — Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare incheiat intre
APAVITAL S.A.si utilizatorii serviciului constitutie Anexa nr. 1 la prezenta hotirare si face parte integranta din aceasta.

Art.4. — Secretarul general al comunei Dumesti va comunica copii dup prezenta hotarare Asociatiei Regionale
a Serviciilor de Apa Canal lasi — ARSACIS, societatii APAVITAL S.A. si Institutiei Prefectului -Judetul Jasi.

PRESEDINTE
Consilje
Zugravu Kagi

Contrasemneazi p legalitate,
Secretar ge UAT
Bisu Simoxa/Elena

Anexa nr.1 — Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu dpa si de canalizare incheiat intre
APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului.
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CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare

CAPITOLUL I: Pirtile contractante

Art. 1
APAVITAL S.A, cu sediul social in lasi, Str. Mihai Costéichescu, nr. 6, Jud. lasi, numir de ordine in registrul
comertului J-22-1-1991, Cod unic de inregistrare 1959768, Cont bancar nr. RO47RZBR0O000060003107233,
deschis la Raiffeisen Bank, Sucursala lagi, tel. 0232-215410, fax 0232-212741, reprezentati prin Director
Comercial — ing. Romeo Casian, in calitate de Operator, pe de o parte,

si
Subsemnatul , CNP ,
legitimat cu , seria , numéir , eliberat de , 1a data de s

avand calitatea de

[] persoana fizici / (reprezentant persoand fizicd conform imputernicirii (se anexeazd la contract),
Nume Proprietar , CNP ,
legitimat cu , seria , numdr , eliberat de , la data de

[ reprezentant al societaii comerciale / institugia/ asociatiei de locatari/proprietari
(inmatriculatd la Registrul comertului

cu nr. , codul fiscal , codul unic de
fnregistrare contul nr. , deschis la
)/(autorizald prin incheierea judecdtoreascd nr. emisd de
Judecditoria cod fiscal contul nr.
deschis la ); avind
calitatea de , (se trece calitatea celui care semneazd valabil
contractul: presedinte, director general etc.) (imputernicirea, mandatul se anexeazd la contract)
domiciliat (cu sediul) in strada , . , bl ,
sC. , etaj , ap. , localitatea , judetul ,
telefon/fax , email

in calitate de utilizator, pe de alti parte, au convenit s incheie prezentul contract de prestdri servicii de alimentare
cu apéi 5i de canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

CAPITOLUL II: Obiectul contractului

Art. 2

2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabil (si/sau
industriald) si de canalizare a apelor uzate menajere, ordsenesti si pluviale, in condiiile prevazute de prezentul
contract,
2.2, Contractul stabileste relatiile dintre utilizator §i operator la punctul de delimitare intre instalatia interioar# a
utilizatorului i reteaua publicd care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu
apd, respectiv ciiminul de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de brangament (sectiunea iesirii din contor in
sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu apd, si caminul de racord (aflat pe domeniu public), pentru
?reluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
n cazul cind brangamentul nu este incd contorizat sau in situatia in care contorul este amplasat la subsolul
condominiului, punctul de delimitare intre refeaua operatorului si cea a utilizatorului va fi considerat la punctul de
brangare, la refeaua publica.

2.4. Prestarea altor activitafi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte
de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fati de prevederile prezentului contact.
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Ari. 3
Prezentul contract s-a incheiat pentru un numdr de persoane si locuri de consum conform anexei nr.1,

Art. 4
in anexa nr. 2. la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu gi debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in
refelele publice a apelor uzate, valabile la data semnérii contractului.

Art. 5
5.1, Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe duratd nedeterminata.
5.2, Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai dupi achitarea la
zi a tuturor debitelor datorate cétre operator. Rezilierea contractului se poate face §i din inifiativa operatorului
pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului, cu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL I11: Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6
Operatorul are urmitoarele drepturi:

6.1. sa factureze §i sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publics localé;

6.1.1, si factureze cheltuielile suplimentare rezultate din depésirea incircérilor in poluanti ai apelor uzate, fafi de
valorile avizate de operator gi a valorilor eventualelor pagube produse att operatorului cét §i tertilor conform
metodologiei stabilite in Contract — Anexa nr.3

6.2, si aplice penalitéfi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitirii facturilor la termen;

6.3. s asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

6.4, s# inifieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de céite ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6.5. s# aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinfa sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectdrii prevederilor contractuale, a funcfiondrii, integritatii sau pentru debransare, in caz de neplata
sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii,
verificarii metrologice sau integritiifii acestuia, la echipamentele de mi3surd montate pe surse proprii si pe
evacudirile in sistemul public de canalizare in vederea citirii consumurilor precum si accesul la orice moment la
sectiunea de control a apelor uzate. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6.6. s# stabileascd conditiile tehnice de brangare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementérilor elaborate de autoritatea de
reglementare competents;

6.7. sa desfiinfeze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale si s# sesizeze autoritéfile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degrad#ri intentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apé si de canalizare; Sunt considerate consumuri clandestine si cazurile cand
consumul se face prin ruperea sigiliilor, demontarea contorului, montare inversi, by pass la contor,
demontare/distrugere Cyble §i alte modalitdti de sustragere a consumului fird a fi inregistrat de aparatura de
mésura.

6.8.1. s intrerupd furnizarea apei, numai dupd (minim) 5 zile lucritoare de la primirea de citre utilizator a unei
notificéri constind in comunicarea scris# facutdi de operator i transmis prin curier sau prin scrisoare recomandati
adresat utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achité factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd, precum si alte
obligatii de platd neonorate la scadentd operatorului (majordri, cheltuieli de judecats, etc.) indiferent de natura,
cuantumul sau vechimea lor;

b) utilizatorul nu remediazé defectiunile interioare §i prin aceasta prejudiciazi alimentarea cu api a altor
utilizatori;

c) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotéirfre judec#toreasci
definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-
urbane a localitdgilor, aflate in administrarea lor;
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d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,

verifica, inlocui sau citi aparatele de mésurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate
de operator, cénd acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

¢) brangarea sau racordarea, fara acordul operatorului la instalagiile altui utilizator ori schimbarea, fara
acordul operatorului, in cadrul unor lucréiri de reparatii capitale, reconstruiri, modificéri, modernizari sau extinderi,
a caracteristicilor tehnice §i/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) utilizatorul foloseste in instalagia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publici direct sau prin
brangamentul de apa, fara avizul operatorului.

g) neincadrarea in termenii obligatiilor contractuale ale utilizatorului dupi expirarea preavizului de 15
zile dat de furnizor , care duce la rezilierea contractului.

6.8.2. s intrerupa furnizarea apei dupd 15 zile calendaristice de la expedierea cétre utilizator a unei notificari
constand in comunicarea scris3 ficutd de operator si transmisa prin curier sau prin scrisoare recomandati adresats
utilizatorului, in urmdtoarele situatii:

a) la inc#lcarea oricror altor obligatii prevazute in: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu api
si canalizare gi legislafia in materie.

b) daca utilizatorul refuzi incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului
existent in conditiile modificirii reglementrilor sau conditiilor tehnico —economice care au stat la baza incheierii
acestuia.

Procedura de notificare se considerd indepliniti si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia de cétre
utilizator, sau o avizare - lips# de la domiciliu din partea utilizatorului,

6.8.3. sa intrerupd furnizarea apei la cererea utilizatorului,

6.9. sa verifice si s& constate starea instalatiilor intericare ale utilizatorului, care trebuie si corespundi
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;

6.10.1. s# aplice penalitatile previzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazi in refeaua
publicd de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin
Anexa nr.3 la Contract si care depaigesc capacitatea de prelucrare a statiei de epurare.

6.10.2. constatarea i aplicarea penalitéifilor se va realiza conform normativelor de aplicare in vigoare.

6.10.3. constatarea abaterilor privind depaisirea concentratiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzate
se realizeazd conform articolului nr. 3.1. din Anexa nr.3 la Contract. Utilizatorului i se va comunica in scris
depiigirea constatatd in vederea ludrii mésurilor imediate de intrare in legalitate gi pentru aplicarea in continuare a
metodologiei de stabilire a calitatii apelor uzate deversate la canalizare. Utilizatorul poate solicita prelevarea de
probe suplimentare pentru stabilirea calitdgii apelor uzate evacuate in luna monitorizatd, urméand si achite
contravaloarea analizelor suplimentare efectuate de operator.

6.11. sé suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd in situatiile in care timp de 3
luni de la data intreruperii alimentirii cu api previizute la pet. 6.8 (1) lit. ) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizirii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupi acest tarmen, operatorul va factura, pentru toati
durata de intrerupere, o cota reprezentind 30% din ultima facturs emisa de operator atdt pentru apd, cat si pentru
canalizare §i contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toaté aceasta perioada.

6.12, s& limiteze sau s intrerupi furnizarea serviciului de alimentare cu ap4, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmitoarele conditii:

a) cénd este periclitat viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu api;

¢) pentru executarea unor manevre si lucréri care nu se pot efectua fara intreruperi;

6.13. si stabileascd lucriiri de revizii, reparatii i de intrefinere planificate la retelele i la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare, realizarea lucrérilor se va programa astfel
incét perioada §i numirul de utilizatori afectati s fie cat mai mica.

Art. 7
Operatorul are urmitoarele obligatii:
7.1. si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2. s& respecte prevederile reglementirilor emise de autoritatile de reglementare competente, asociatia de
dezvoltare intercomunitara (ARSACIS) si de autoritatile administraiei publice locale;
7.3. s respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotérérea asociatiei de dezvoltare intercomunitare (ARSACIS) de dare in administrare;
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7.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apd la parametrii fizici gi calitativi prevazuti de legislatia
in vigoare, ca exceptia cazuriior de intrerupere in alimentarea cu energie electrica, avariilor gi cazurilor de fort
major;

7.5. sa asiguie funclionaiea rejclei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. s preia apele uzate la parametrii prevazuli de normativele in vigoare;

7.7. sh efectucze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. si aducd la cunostinja wilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si/sau prin afigare la
utilizator dupa caz, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate §i pluviale, in cazul unor
lucrdri de modernizare, reparaii gi intrejinere planificate;

7.9. s& ia mésuri pentry remedierea defectiunilor aprute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la refeaua
publica de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarca
pagubelol care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucréirilor se va comunica utilizatorului durata
interventiei cu excepfia situailor cand se trece imediat la remedierea defectiunilor.

Depisirea limitelor de timp prevazute se poaie face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate i pluviale care
depasesc limitele previzute in contract, operatorul va suporta despdgubirile datorate utilizatorului. Solicitarea
despagubirilor se va face in scris i in termen de § zile lucrétoare de la producerea pagubei. Pentru intreruperile
care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat si asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apd ale
utilizatoruiui care solicitd o astfel de prestafie;

7.11. si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsd in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu ap# §i de canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata
unor despéigubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. si exploateze, sii intrejind, s repare i s verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodica se face conform dispozifiilor de metrologie in vigoare §i se suportd de cétre operator.
Contoarele instalate la brangamentul fiecarui utilizator, suspecte de inregistrari eronate, se demonteazé de operator
si se supun verificsrii in laboratorul metrologic autorizat. in cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificérii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,
montare si demontare vor fi suportate conform Ordin 29/N/1993, astfel: de citre utilizator dacé contorul a fost
admis din punct de vedere metrologic, de catre operator daca contorul a fost respins d.p.d.v. metrologic cu valori
superioare (a inregistrat mai mult decat volumul de apa tranzitat prin contor). ﬁl situatia in care contorul supus
verificarii a fost declarat respins cu valori inferioare (a inregistrat mai putin decét volumul de apé tranzitat prin
contor) cheltuielile de montare demontare vor fi suportate de utilizator. In cazul in care la verificarea metrologica
contorul a fost declarat respins operatorul va proceda si la o rectificare a facturdrii luind in calcul un consum
stabilit ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cind media consumului nu se poate
face pe un an de zile, se va lua in calcul media cantitagilor inregistrate existente in evidenta operatorului. Perioada
pentru care contorul este considerai respins metrologic este perioada de timp scurs# de la ultima facturd §i pana la
data verificarii metrologice prin care s-a constatat deficienta in functionare a contorului.

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangamentele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale.

7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor in care vina aparfine utilizatorului), contorul instalat la
brangamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat cd este defect, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 7 zile de la sesizare. Cind
schimbarea survine unei cauze datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta ;

7.15. s# aduca la cunostinta utilizatorului modificérile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin mass
media ori prin adresa atagata facturii;

7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea ciminului de brangament,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sé solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea cdminului se datoreazi culpei acestuia. in
toate cazurile in care deficientele constatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere fi revin acestuia;
7.17. s& nu deterioreze bunurile utilizatorului i s& aduc# pértile din constructii legal executate, care aparfin
utilizatorului, la starea lor inifiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare;

7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului i eventualele penalitéti platite de acesta;
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7.20. s& anunte utilizatorul prin comunicate ciitre mass media in cazul in care este afectat de limitarile sau

intreruperile planificate in modul stabilit prin contract si si comunice durata planificata pentru intreruperile
necesare executarii unor lucrdri de intreinere §i reparatii, conform art. 7.8 si art. 7.9;
7.21.54 pliteasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu anuntd utilizatorul din timp, prin mass media locala, cu privire la limitérile sau la intreruperile
programate;

b) dupa intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucrétoare dupi
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
7.22. si acorde, la cerere, bonificatii utilizatorului in cazu) furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate
si cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabild in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la brangament, conform prevederilor din
conlract;
7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare a fost intrerupté din vina
utilizatorului (neplata, neremediere pierderi interioare, etc.), reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5
zile lucriitoare de la inldturarea cauzelor care au condus la aceasta actiune; cheltuielile justificate aferente sistarii,
respectiv reludrii furnizarii/prestéirii serviciului se suporta de utilizator.
7.24.1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distant3, si lase
o ingtiinfare scrisa din care si rejasa;

a) data i ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele §i prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
Neparticiparea reprezentantului utilizatorului la citire nu constituie motiv de refuz al platii facturii astfel intocmite.
Utilizatorul va lua la cunogtingi de datele citite din instiintare gi/sau facturé.
7.24.2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundérii c&minului de bransament, operatorul are
obligatia ca pan la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca ciminul de ap3;

b) citeascé contorul de bransament;

c) si remedieze defectiunea din refeaua operatorului care a ficut posibild inundarea caminului;

d) séi emita factura pe baza citirii efectuate;
7.24.3. in cazul in care operatiile previzute la pet. 2 condue, din motive justificate, la emiterea facturii dupd data
de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in facturs,
regularizarea efectuiindu-se in factura urmatoare.

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8
Utilizatorul are urmétoarele drepturi:
8.1, si utilizeze liber §i nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu api si de canalizare in conditiile
prevézute in contract;
8.2, sii conteste in scris facturile in termen de zece zile de la data emiterii, atunci cdnd constata diferente intre
consumul facturat si cel realizat;
8.3. s beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luni din
valoarea facturii curente, in urmitoarele situatii:
a)nefurnizarea apei conform prevederilor art, 7 pet. 7.4;
b)neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pet. 7.8, sau depisirea limitelor de timp
comunicate;
8.4. si primeasc# réspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
8.5. sii racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului al{i consumatori pentru alimentarea acestora
cu apé;
8.6. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau
la brangament;
8.7. s& solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentv] proprin, suspects de inreeistriri eronate, in
conditiile art. 7 pct. 7.12.
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8.8. si solicite i s@ primeascd, in condijiile Jepii, despagubini sau compensajii pentru daunele provocate lor de
citre operator prin neiespectaea obligaliilor contraciuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii
inferioare, calitaiiy $i cantitativ, parametrilor wehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. si sesizeze autoritafilor administratiei publice locale competente orice deficienfd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare §i si facd propuneri vizand inlaturarea
acesteia, imbunitajirea activiiéyi §: cresterea calitatii serviciilor,

8.10. s3 renuirfe, in condiiiile legii, la serviciile contiactate;

8.11. s primeasci i sk utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

8.12. s& se adreseze, individual sau colectiv, autoritafilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecitoresti, in vederea prevenitii sau reparésii unui prejudiciu direct sau indirect;

8.13. s& reiuze prelucrarea daielor personale in scop de marketing sau cedarea cétre terfi.

Art, 9
Utilizatoru! are armétoarele obligatii:
9.1. sa respecte normele de exploatare i functionare a sistemelor de alimentare cu apd i de canalizare prevazute
de legislatia in vigoare;
9.2. s3 accepte limitarea cantitativa in caz de avarie sau secetd §i sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii
serviciului pentru execufia unor lucrdiri prevazute in programele de reabilitare, extindere §i modernizare a
infrastructuri tehnico-cdilitare;
9,3, s respecte in punctul de descarcare in rejeaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare, avizul operatorului i reguiamentul de functionare a serviciului
9.4. in cazul in care céminul de brangament si/sau contorul de brangament se afld pe proprietatea utilizatorului sau
la limita proprietafii, acesta va asigura curdfenia, va intretine in stare corespunzitoare, va asigura integritatea
sistemelor de misurare in concordangi cu Ordin 29/N/1993, va asigura accesul operatorului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificarilor, precum §i pentru operatiile de sistare a furnizdrii serviciilor pentru nerespectare
clauze contractuale, de fnireinere si de interventii;
9,4.1. orice reparatie sau inlocuire de contor care s¢ datoreazi unei cauze striiine de vointa operatorului (inghet,
incendiu, soc exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului. Tot pe cheltuiala
utilizatorului se efectueazi si verificarea metrologicd a contorului in cazul in care sigiliile aplicate de catre
operator au fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorului si un consum clandestin calculat conform art.
11.(1)(a) alin.2. Acelasi lucru fiind valabil si la constatarea lipsei contorului din instalaie, sau altd operatiune care
si influenteze indicatiile contorului de brangament.
9.5. si nu execufe manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupd contor. $& nu aduc nici un fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de
mésurare,
9,6. s nu foloseasca in instalafia interioara pompe cu aspiragie din refeaua public3, direct sau prin bransamentul de
apé;
9.7. s3 ia mésuri peniru prevenirea inunddrii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;
9.8. s aducd la cunostinfd operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate si a adresei la care operatorul urmeazi sé trimitd facturile, precum si ori ce alte modificéri
intervenite in cursul deruldrii concractului care conduc la modul de stabilire a consumului si implicit la emiterea
corecta a facturilor(numarul de persoane rezidente, suprafaa construita / neconstruita, schimbarea profilului de
activitate etc.);
9,9, s4 asigure pentru apeie uzate si meteorice pluviale conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de
brangare/racordare;
9.10. s asigure integritatea, intrefinerea i repararea instalatiilor interioare de apd si de canalizare;
9,11, s& solicite rezilierea contractului i incetarsa furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la instrdinarea
imobilului;
9.12. s& nu construiascd sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distanfele de siguranta
fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal s# le desfiinfeze;
9.13. si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatorului §i s
notifice operatorul in termen de 5 zile de la instalare despre existenta in interiorul proprietaii a unor alte instalatii
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de alimentare cu apa ce nu provin din sistemul public de distributie in vederea facturarii debitelor utilizate din

acestea gi deversate in canalizarea public.

9.14. s& nu practice comunicri sau racordiri intre conductele de api rece potabild si conductele altor sisteme din
interiorul constructiilor (apa caldd menajera, incélzire,surse proprii, etc..)

9.15. utilizatorului ji este interzisa utilizarea apei in alte scopuri decat pentru folosind proprie, sd o puni la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor de
incendiu.

9.16. s& exploateze, s intrefina, si repare si s verifice metrologic echipamentele de masurd montate pe sursele
proprii gi/sau pe evacudrile in sistemul de canalizare. Interventiile, de orice natura, efectuate la aparatelor de
masurd montate pe sursele proprii si/sau pe evacudrile in sistemul de canalizare se vor face numai in prezenta unui
delegat din partea operatorului;

9.17. s& nu utilizeze apa furnizatd in situatia in care constati ci nu este corespunzitoare din punct de vedere
organoleptic (culoare, gust, miros) si s& anunge imediat operatorul in asemenea cazuri.

9.18. s& prezinte la contractare un act in care sunt consemnate suprafefele totale ale incintelor construite si
neconstruite pe care le detine si s& dea o declarafie pe proprie raspundere in acest sens, pe care operatorul fsi
rezervé dreptul s o verifice ulterior in teren printr-un delegat propriu.

9.19. s# achite contravaloarea serviciilor in termenele prevazute in contract.

CAPITOLUL V: Stabilirea cantititii de api furnizati si a celei evacuate in refeaua de canalizare

Art. 10
10.1. data citirii contorului este in perioada . Data emiterii facturii este
pénd la 15 ale lunii urmatoare.
10.2. in cazul schimbirii perioadei de citire a contoarelor, noua perioada va fi comunicata utilizatorului impreuni
cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificati.
10.3. la utilizatorii casnici, alfii decat asociatiile de locatari/proprietari, citirea contoarelor se efectueazi de
operator din sase in gase luni ocazie cu care se va efectua si regularizarea consumurilor facturate (din doud in doud
luni) pani la acea data. Cantitifile facturate pot fi estimate conform art.11.1 (a) alin. 1, in cazul in care utilizatorul
nu transmite citirea contorului pani la data facturirii.

Art, 11
Stabilirea cantitatii de apa furnizati i a celei evacuate in reteaua publics de canalizare se va face astfel:

11.1. cantitatea de apa furnizatd se stabileste (se bifeazi una din variantele):

[] a) pe baza inregistrarilor contorului de brangament montat in caminul de bransament;

Atunci cand din diferite motive (contor imposibil de citit, sau lipsi acces; contor blocat sau distrus prin
inghet sau soc mecanic; lipsa din instalatie sau respins metrologic; violare sigiliu metrologic sau de by-pass ) nu se
poate stabili volumul de apa ce urmeazi a fi facturat in baza citirii indexului contorului, consumul se calculeazi ca
o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cind media consumului nu se poate face pe un
an de zile, se va lua in calcul media cantitatilor inregistrate existente in evidenta operatorului iar daca nici aceasta
nu exista (utilizator nou) conform Ordin29/N/1993.

Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisa eronat, se va efectua cu ocazia emiterii facturii
urmitoare, prin regularizare,

Pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat operatorului, se considerid ca fiind cantitatea
calculatd conform indicatiilor contorului, sau stabilitd conform Ordin29/N,1693 pentru utilizatorii necontorizati. In
ambele situatii cantitatea se multiplicd cu trei si se aplica pentru o perioadd de maxim 36 de luni anterioare
depistdrii (atunci cand aceasta perioada nu se poate determina) la tarifele in vigoare la data constatirii, Aceiagi
modalitate de calcul se aplicd si in cazul in care utilizatorul deverseazii clandestin api uzati n refeaua de
canalizare,

[J b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal. astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare (Ordin29/N/1993), pentru brangamentele necontorizate.

11.2. cantitatea de apa preluats in refeaua public de canalizare s2 stabileste ca fiind (se bifeazi una sau mai multe
variante):

[ a pentru utilizatorii casnici din imobile tip condominiu si utilizatorii casnici care desfiigoara activitate
economicd, in procent de 100% din volumul de apa potabila;
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[ w @ peatre wilizatonii casnici individuali, persoane fizice, in procent de 80% din volumul de apa
potabila stabilit conform art. 11.1

("] b) pentro sgentii economici, institufii publice, care au calitatea de utilizator, ca fiind egala cu cantitatea
de api consumata:

[ ¢} ca fiind cgali cu cantitatea e apd consumatd, din care se scade cantitatea de apd ramasa inglobatd in
produsc! fimit slabilizd conformt breviarului de caleul din anexa nr. 3 la contract;

Ol pe baza citirii aparatelor de masurd avand caracteristicile prevézute in anexa nr. I;

[ 1 e) cantitatea de apé uzata evacuata de catre utilizatorii care au sisteme proprii de alimentare cu apa i
care evacueazd apa uzatid in reteaua publica de canalizare, se stabilegte ca fiind in procent de 100% din volumul de
api inregistrat de contoru) montat pe sursa proprie, cu avizul operatorului

11.3, siabilirea cantitafii de apa pluviala (Qn) preluatd in reteaua de canalizare se determind prin inmulfirea
cantitafii specifice de apa pluviald comunicatd de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna anterioar
emiterii taclurii, cu suprafetele toiale ale incinielor construite i neconstruite, declarate de fiecare utilizator (cu
exceptia persoanelor fizice si a asociatiilor de proprietari/locatari), verificate cu datele din actul de proprietate §i cu
coeficienii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, si anume:

- 0,85 — pentru suprafefele: construite (5C);

- 0,05 - pentru suprafete neconstruite (SN),

utilizénd relatia de calcul analitic:

Qm = {SC X 0,85 + SN X 0,05) X k unde:

K = cantitatea specifica de apa pluviald comunicatd de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna

anterioard emiterii facturii (exprimatd in mc).

Art, 12
12,1, in cazul defectarii conicrului de bransament din vina utilizatorului cantitatea facturatd va fi determinati
conform Ari.11.1 (a) alin. 1, ca medie a consumurilor pe ultimele 12 luni sau in pausal daca nu exista un istoric al
consumuriior, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia. in cazurile in care
contorul de bransament este declarat respins in urma verificrii metrologice, calculul consumului de apé pentru
perioada cuprinsd de la ultima citire facturatd i pand la demontare se face tot conform Art.11.1 (a) alin. 1. iar
cheltuielile aferente sunt suportale conform Ar.7.12.
12.2. la schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificérii metrologice periodice, operatorul are obligatia de
a anunta tituiarii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare despre
operatiunea respectiv, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programatd actiunea i vor completa un
document in care sunt trecute cel pufin:

a) datele de identificare ale operaiorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

¢) datele de identificare ale contorului ce se monteazi;

f) seria sigiliului cu serie unicé de identificare;

g) dalele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL VI1: Tarife, facturare si modaliti{i de plati
Art. 13
13.1. operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare va practica prefurile gi tarifele aprobate

potrivit prevederilor legale in vigoare.

13.2. modificarea pregurilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris sau prin mass media locald,
cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.
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Art. 14
14.1. facturarea se face lunar, sau o datd la doua luni n cazul utilizatorilor casnici altii decdt asociatiile de
locatari/proprietari,in baza prefurilor si tarifelor aprobate si a cantitdfilor efective determinate sau estimate potrivit
prevederilor contractuale.
14.2. in cazul facturdrii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeazi fizic i valoric la prima
citire a contorului .
14.3. factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, cantitafile facturate, preful/tariful
aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de api ce ar reveni in sistem pausal operatorilor economici cuprinsi in
anexa nr. 1, cantitatea de apda uzati si pluviala.

Art, 15
15.1, factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare se emite cel mai tarziu
pénd la data de 15 a lunii urmiatoare celei in care prestaia a fost efectuats. Utilizatorul este obligat s& achite
facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile de la data
emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe facturd.
15.2. neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitifi de intarziere, dupi
cum urmeaza:

a) penalitdfile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreazi incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totali a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitulni §i se constituie venit al operatorului.
15.3. nerespectarea de citre utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descércare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitsfi §i despagubiri pentru
daunele provocate,

Art. 16
Facturile §i documentele de plati se transmit de operator funcfie de optiunea utilizatorului (se bifeazi una din
variantele) astfel:

[_] 1a casieria furnizorului situata in .. .. o rrerieriiaa,

[] 1a sediul bancii care deserveste utilizatorul §i este previizut in prezentul contract in cazu) in care intre

operator §i respectiva unitate bancari este incheiat un contract in acesi Sens;

Iﬁcprin serviciul postal sau de curierat la adresa din contract a utilizatorului sau la adresa

[ prin intermediul postei electronice la adresa :..........ccoovevvereeerereiinnnnn, rreerenesnerenna rireareesaeeenaane
in cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin posts, curierat sau posta electronica, operatorul nu-si asuma
nici o rdspundere dac# acesta nu primeste factura din motive independente de vointa expeditorului, in aceasta
situatie utilizatorul se obliga sa se intereseze despre sumele de plati la sediul operatorului, termenul legal de
achitare a facturii riménand cel prevazut de lege.

Art. 17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoaree modalitati:

a) in numerar, la casieria operatorului;

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de plata;

d) alte instrumente de platé (cont bancar, ATM,etc.).
Utilizatorul [] este / [_] nu este de acord ca operatorul si prelucreze datele personale in scop de marketing sau s3
le cedeze cétre terti.

Art. 18
18.1. in cazul in care pe documentul de plath nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate facturile in
ordine cronologica. Imputarea platilor pe facturi se va face in ordinea scadenlei acestora, achitdndu-se cu prioritate
eventualele penalitati.
18.2. in functie de modalitatea de plats, aceasta se considers efectuata, dupi caz, la una dintre urmatoarele date:

a) data certificirii platii de catre unitatea bancari a operatornjui penfru ordinele de plata;

b) data certificata de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de platd legale;

¢) data inscrisa pe chitanfa emisa de casieria operatorului.

Pagind 9 din 16




Art. 19
in cazul in care se constatd ¢ utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizarca presierea sevviciulus de alimentare cu apd §i ae canalizare fard acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepand cu data sistdrii serviciilor sau cu data de la care existd dovada cd a beneficiat de
serviciu. ¢ langd factusarea cousuniuiui, utilizaiorilui in cauzd i se va factura §i un consumul clandestin stabilit
conform Art.}1 (1) (a) alin.2.

CAPITOLUL VI11: Raspunderea contractuald

Art, 20
20.1. pentru seexecuiarea in tol sau in parte a obhgatiilor contractuale prevézute in prezentul contract pértile
rédspund conform prevederilor legale.
20.2. parjie coniractante pot include i daune-interese pentru neexecutarea totald sau parfiald a contractului, sub
forma daunelor moratorii san compensatorii.

Art, 21
Refuzul iotal sau pargial al utilizatorului de a plati o facturd emiséa de operator va fi comunicat acestuia prin adresé
sorisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data emiterii facturii. Reclamatiile ulterioare
efectudirii plajii facturilor se conciliazd intre parti in termen de 10 zile lucritoare de la data formuldrii scrise a
pretentiilor de cdtre uiilizator. {n cazul tn care, ca urmare a unor recalculidn conciliate intre parfi, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitéji.

Axt, 22
fn cazul in care, ca urmare a unot recaiculdri ale consuraurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
incasa penalitagi.

Art. 23

Operatorul este obligat s pléteascd despagubiri in cazul deteriorérii instalatiilor interioare apar{inénd utilizatorului
sau imbolndvitii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situaia in care au apérut presiuni in punctul de
delimitare mai mari decdi cele admise de aonmele iehnice Tn vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de
potabilitaic. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatéirii
deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator §i agreat de utilizator. in cazul in
care in urma expertizei se constaté ca operatorul nu este in culpd, plata expertizei va fi suportats de utilizator.

Plata despagubirilor se va face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii utilizatorului, insotita de sentinfa
definitivii §i irevocabila investitd cu formuid executorie

Art. 24
Pentru neiespectarea de cétre operator a prevederilor art. 7 pet. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiazd de o reducere a
valorii faciurii in concordanid cu gradul de neasigurare a serviciului §i durata cat acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

Art, 25
fn cazul nerespectiirii prevederilor ari, 7 pet. 7.3, 7.10, 7.11 i 7.12, operatorul va fi obligat la plata de despigubiri
care sa acopere prejudiciul creat,

Art. 26
26.1. in cazul aparitiei unor situajii de for{d majord partea care o invocé este exoneratd de raspundere in condifiile
legii.
26.2. partea care invocd forfa majora este obligata s notifice celeilalte pirti, in termenul de 48 de ore, despre
producerca evenimentului, apreciind perioada in care urmdrile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor
competente de la locul producerii evenimentului, i sd ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor

lui.
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Art, 27
Pentru nerespectarea prevederilor art. 9 pet. 9.3 utilizatorul va fi obligat la plata de despagubiri care s asigure
acoperirea prejudiciului adus operatorului, calculate conform normativelor in vigoare la data constatarii depagirilor
parametrilor din aviz sau poludrii accidentale.

Art, 28
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilateral a contractului de citre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucratoare, dupa
achitarea taxei de inchidere si a debitelor catre operator;

¢) prin denuntarea unilaterala de citre operator, in cazul in care imputernicitii acestuia sunt impiedicati s3
verifice sau sé citeasca contoarele ori sa verifice si si remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea
sa, atunci cind acestea se afld pe proprictatea utilizatorului.
Denuntarea de catre operator a contractului, se va face cu o notificare prealabild de 15 zile, cu excepia cazurilor in
care rezilierca se face la cererea utilizatorului.

CAPITOLUL VIII: Litigii

Art. 29
29.1. partile convin ca toate neingelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia s fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
29.2. périle convin ca in cazul in care pe parcursul derulirii contractuluj actele normative care au stat la baza
intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementri, fara instiingare ,
notificare sau acte aditionale.

Art. 30
in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor judec#toresti
romine competente la care este arondat operatorul prin sediul sdu social.

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art, 31
31.1. Asigurarea serviciului de alimentare cu apa si canalizare la punctele de consum din prezentul contract se va
face potrivit conditiilor impuse prin avizul tehnic privind bransarea/racordarea la refeaua publica.
31.2. Partile, la incheierea contractului, sunt obligate si respecte prevederile Regulamentului serviciului de
alimentare cu api §i de canalizare in vigoare.
31.3. La incetarea contractului, utilizatorul se obliga sa achite contravaloarea lucrarilor ocazionate cu sistarea
serviciului de alimentare cu api. debransarea imobilului de la refeaua publicd de alimentare cu apa si opturarea
racordului de canalizare. Aceste cheltuieli suplimentare vor fi facturate utilizatorului, separat in baza unei situatii
de lucrari intocmits cu aceasts ocazie.
31.4. Regimul de livrare a apei este conditionat de functionarea statiilor de pompare.
31.5. Orice interventie la vanele de by-pass sigilate de operator pe pozitia inchis se va efectua numai in caz de
incendiu cu ingtiingarea imediati a operatorului la Dispecerat sau Centrul de Contact.
31.6. Utilizatorul se obligi sa permit accesul neconditionat reprezentantilor operatorului pentru efectuarea citirii,
verificdrii contorului de brangament si a instalatiilor aferente, precum si pentru sistarea furnizirii serviciilor, in
cazul cind acestea sunt amplasate pe proprietatea sa.
31.7. in cazul in care, datorita conditiilor tehnice existente, generate de faptul c amplasarea cdminului de
brangament se afla pe o alté proprietate, iar refeaua interioari traverseaz pand la imobil alte proprietati, operatorul
nu-gi asuma nicio raspundere in cazul sistérii alimentarii cu apd potabild independentd de vointa operatorului.
31.8. in cazul unor conditii tehnice speciale, atunci cand refeaua interioars de canalizare traverseaza alte proprietéti
decit ce a utilizatorului pana la caminul de racord, operatorul nu-gi asuma nicio raspundere fati de blocarea retelei
de canalizare de cétre proprietarii terenului afectat.
31.9. Operatorul nu fgi asuma responsabilitatea furnizirii si prestérii serviciului de alimentare cu apa in cazul
bransamentelor executate la refelele publice de distributie a apei ce nu respecti conditiile tehnice de pozare in
sdpaturd, prevazute in STAS 6054/77 (adincimea maxima de inghet de 0,90m, pentru judetul lasi), fiind expuse
pericolului de inghet.
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31.10. in cazul in care piata s¢ va face prin virament, contul bancar va fi cel inseris pe factura respectivd, iar data
plati este aceea la care contul creditorului a fost alimentat cu suma de bani care a facut obiectul platii.
31.11. Nopiata integrald a facturii conduce la suspendarea furnizarii serviciilor conform Legii nr. 241/2006(r).

Ay, 32
Utilizatorul este de acord sa primeascd pe adresa de facturare materiale de marketing sau promovare a imaginii
operatorului.: [IpaNu (se va bifa una dintre variante).

CAPI'TYOLUL X: Dispozitii finale

Art.33
in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract pérfile se supun prevederilor legislatiei specifice in
vigoare, ale Codului civil $i ale alior acte normative incidente.

Art, 34
Prezentul contract se poate modifica cu acordul pértilor, prin acte aditionale.

Art, 35
Anexele ni. 1-3 fac parte integranta din prezentul contract.

Art. 36
Prezentul contract a fost incheiat astézi..................oe infocalitatea......oovvvivr i
in dous exemplare, cite unul pentru fiecare parte, §i intrd in vigoare la data de ...............

APAVITAL S.A. (operator) (utilizator)

ing. Romeo CASIAN
Director Comercial

cons. jr. Simona Claudia AGRICI
Sef Serviciu Juridic
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Anexa ny. .2 Londidii de calitate si legislagia aplicabila

................ (se trece valoarea presiunii ce
(se trece consumul de apd instantaneu,

Presiunea upei asiguraid la ultimual nivel ai condominiului este de
trebuie asiguratd), la un consum de apd instantancu de ...
considerand {uctotul de siinultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apa minim asigurat este de ... Vsside ... m’/zi,
Gradul de 2.iguiare in furnizare a alimentarii cu apa este de ... Y%/luné.
Gradul de asigurarz in firaizare a serviciufui de canalizars gst» d .. Yolluna.

Cantitatea e apd pluvialii preluaid a cahalizare iunar se mlculeaza cu relatia:

Qm = (80 X 6,85 + 5N X ,055 X K, unde:

Qm = cantitatea de apa pluviald,

SC = supraiafa construild,

SN = suprafatn neeonstin it4,

k = cantitatea spec'ﬂf‘é de apa pluviala comunicatd de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna
anterjoarsi emiterii fucturii {exprimatad o),
Legislatia gi normele ichnice aplicabile serviciului de alimentare cu api si de canalizare pentru care se incheie
contractul este:

Nr. crt. lndlcatxvul ac tulul normal:v sau tehnic! Denumirea actului normativ sau tehnic

1. L4 ceaea 544-2001 Lege privind liberal acces la informatiile de interes public.

2. |Legea 233- 2002 e privind reglementare activitatii de solutionare a petitiilor

3. Or donanta nr. ?1 'Ordonanta 21-1992 privind protectia consumatorului

Legea 51-2006 a serviciilor comunitare de utilitafi publice cu
_|modificérile si completdrile ulterioare

4. |Legea 51/2006

Legea 241-2006 a serviciului de alimentare cu apa §i
canalizare

5. [Legea 241/2006

1 Legi, ordonante, ordonante de urgentd, hotardri ale Guvernului, ordine. normative, norme, standarde etc.

Apele uzaie acceptate la deversazea in rejelele publice a apelor uzate trebuie sil indeplineascd urmétoarele conditii
minime:

Nr. crl. R Indlc,uorul | UM. |Valoareamaximid| Mod de determinare
1. Téin;ié}mug N o °C 40
2. |PH 6,5...85 SRISO 10523:97
3. |Maiexii in suspensie | mg/dm® 350 STAS 6953:81
4. {Substante extracublle cu solvcnp orgdmu mg/dm? 30 SR 7587:96
5.  |Fenoli antrenabili cu vapori de api (CsHsOH) | mg/dm’ 30 ST AS7167:92
6. |Detergenti sintetici biodegradabili {pg/dﬂﬁ 25 SRISO 7875/1,2:96
alti indicatori considerafi esentiali conform B
activitifii desfisurate de utilizator conform
NTPA 002/2005
Publicat in Monitorul Oficial cu numaru “bis din data de 15 mai 2007
APAVITAL S.A. (operator) Utilizator

Director Tehnic
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Anexa nr. 3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere, industriale si pluviale

Art. 1
L.1. Calitatea efluentilor de ap3 uzata si pluviald se va inscrie in urmétoarele valori maxime care nu depasesc
capacitatea de prelucrare in stafia de epurare cu perceperea de cheltuieli suplimentare in cazul constatérii depagiri
valorilor admise.
1.2. La evacuarea in canalizare publica se admit concentratii momentane mai mari decat cele admise de NTPA
002/2005 pentru poluantii transportati cu apele uzate care pot fi procesati in statia de epurare mecano-biologici,
férd a perturba procesul tehnologic de epurare.
L.3. Valorile maxim admise pentru substantele poluante transportate in canalizarea publicd sunt concentratii
momentane exprimate in mg/dme,

RACORDURI POLUANTI VALORI MAXIM ADMISE

EXISTENTE SPECIFICI mg/dme
g pH 6,5 -8,
E o) Materii insuspensie 350
ﬁ % CBOs e 300
N CCOCr 500
- m& Azol amoniacal (NH«*) 30
2 < S Fosfor total (P) 50
@ oS Sulfuri $i hidrogen sulfurat (S*+H,8) 1,0
e Substante extractabi'e cu suh enti organici 30
é g < Reziduu fix 1000
) Q E Detergenti sintetici biodegradabili 25
o Metale grele (Pb%. Cd?, Cr total, Cu®, Ni®*, Y=5

5 E Zn?, Mn*)

Clor rezidual liber (Clz) 0,5
© g Cianuri totale (CN) 1,0
8 Substante prioritar periculoase HG 351/2005 + completari ulterioare
Biodegrabilitate CBOs/CCOCr> 0,4
Inhibitori pentru epurarea biologics — absent

Ali indicatori in afard de cei mentionafi se vor inscrie in limitele admise de NTPA 002/2005.

Art, 2,
Prestérile de servicii privind preluarea efluentilor de apd uzatd si pluviala la sistemul de canalizare orisenesc vor fi
facturate lunar funcfie de volumele de api uzatz si pluviald evacuate pentru ficcare racord in functie de
caracteristicile efluentilor astfel:
2.1. Pentru incadrarea caracteristicilor in limitele maxim admise prevazute de NTPA 002/2005 se va aplica tariful
legal aprobat la data facturdrii pentru intreg volumul de apd evacuat lunar prin racordul nominalizat.
2.2. In cazul inregistrarii de depdsiri la caracterisiicile admise de prevederile NTPA G02/2005 care nu deplisesc
capacitatea de prelucrare a stafiei de epurare se vor aplica cheltuieli suplimentare pentru intreg volumul de apa
evacuat lunar prin racordul la care s-au inregistrat depésirile.
2.2.1.1n situatia in care evacuarea la un punct de consum se realizeazs prin mai multe racorduri, aplicarea tarifelor
si cheltuielilor suplimentare se va face la volumele d= apa lunare evacuate prin racordul (racordurile) nominalizate,
in refeaua furnizorului §i pentru intreaga luna indiferent din data sin luna respectivd la care s-a efectuat prelevarea
si analiza probelor, conform declaratiei initiale.
2.2.2. in lipsa prezentdrii de citre client a existenfei mai multor vavorduri Ja acelasi punct de consum tarifele §i
cheltuielile suplimentare se vor aplica la intregul volum de apa evacuat. rezultat prin aplicarea procentului stabilit
in Contract,
2.3. Cheltuielile suplimentare pe care utilizatornl se obliga si le achite functic de calitatea apelor uzate evacuate
care depaseste prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 002/2005, se vor stabili utilizind urmétoarea relajie:

Cp l..n % V

v funar

Cp admis 1 ... »n

x P

unde:
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(p, , = concentaii aie puluangilor in mg/dine din proba momentand recoltatd care  depagesc
concentratiile maxim admise de NTPA 00272005, tabelul |

CPowny o = coveentratii ale poluantitor in mg/ dm” maxim admise de NTPA 002/2005, tabelul 1

V.= volamu! de apd 2t evacuat, in wic, in lina monitorizata

B

D’ = tandul apei vzale (1e1)

Relajia se aplicd fuitclie de parametrid de caluate pentru care s-a invegistrat in buletinul de analizd
efectuas de APAVITAL SA. (operafor) in lura vespectivd in cadrul procesului de monitorizare, raportul maxim
comparat1v cu valoarea «dinisa. It cazul mai vawlior probe analizate lunar se aplicd concentratiile medii aritmetice
rezultate.

2.4. Constataicas depésiritor valorilor nraxim admise privind calitatea efluentului de apé uzata evacuat la canalizarea
publics se comunich de ciire APAVITAL 8.4, (operator) in maxim 10 zile de la prelevarea probelor de apa prin
transmiterea AVERTIZARIL cu privire la parametrii de calitate depiisiti §i a raportului de neconformitate rezultat.
2.5, Operatotul isi rezerva dieptul de a inchide tempuorar racordul la sistemul public de canalizare in cazul in care
apele uzaie cvacuate depissesc valorile maxim adinise prevazuie in Contract si care determind perturbdri in procesul
de epuraie:

2.6.Utilizatoru! va not:fica operatorui ot: de cate ori apar noi poluanti in procesele whnologice pe care le
desfisoars, in vederca recvaludrii limitcior la evacuare;

2.7. Utilizatorul va anunta imediat APAVITAL S.A. (operatorul) cu privire la cazurile de deverséri in sistemul de
canalizare de sowtii, substanic, materiale produse sau deseuri care pot determina direct sau indirect poludri
accidentaie”. Utilizatoru! va acfiona operativ cu toate forfele de care dispune, inclusiv va apela la terfi pentru
indepirtarea cauzelor gi ¢feetelor poluiivii produse ca urmare a unor incidente tehnice, accidente sau altele.
*Poluarca accidentala revrezintd orice alterare a caracteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale
apei uzate produsa prin accident, avarie sau alla cauza asewmdndtoare ca urmare a unei erori, omisiuni, neglijente
ori calamiidti naturale i in urmia cdrora apa uzaia §i piuviala devine improprie transportului in sistemul public de
canalizare §i procesdrii in statia de epurare. Poluarea accidentala este de cele mai mudte ori de intensitate mare §i
de scurta durata.

2.8. Pentru cazurile de evacuare ape uzate si pluviale cu incdredri in poluanti care depdsesc capacitatea de
prelucrare a Statiel de cpurare cu consecinfe asupra insialafiei si mediului, utilizatorul vt suporta daune pentru
prejudiciile create furnizorului, inclusiv pentru cele puse in sarcina APAVITAL SA. (operatorului) privind
poluarea cursurilor de apa.

2.9. Cheltuiclile legate de monitorizarea efluentului de apa uzata (recoltarea i analiza probelor de ap# uzath) vor fi
suportate de cétre utilizator/beneficiar. Monitorizarea constd in prelevarea lunaré de probe, cu o frecventide 1 la 4
recoltéri.

Art. 3.

Verificarea respectiii pavametrilor de calitate stabilifi conform Art. 1/Anexa3 se va realiza in urmatoarele cazuri:
3.1. Verificari minim lunare efectuate de operator in vederea stabilirii incadrarii calitagii apelor uzate si pluviale
evacuate, in prevederile NTPA GG2/2005.

La prelevarea probeior dv apé se vor respecta urmatoarele prevederi:

Proba prelevatd din sectiunea dc masurd va fi reprezentativa si suficientd cantitativ, astfel incdt s& poatd fi supusa
analizelor fizico-chimice si biologico-bacteriologice, asifel:

a) o treime va fi analizatil prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizaiorului;

¢) o treime va fi sigilata atat de operator, cét si de utilizator, constituind proba-martor, si va fi pastratd de
una dintre cele doud parfi in astfel de conditii incat s permita conservarea caracteristicilor din momentul prelevdrii.
Analiza acestei probe, efectuat de un laborator autorizat, agreat de ambele pirti, este opozabild analizelor efectuate
de oricare dintre cele doud parti.

3.2. La solicitarea expres a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.

3.3, Verificari efectuate de operator in situatii de poludri accidentale.

3.4, Utilizatorul va transmite lunar citre operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin
terti privind calitatea efluentilor evacuati in sistemul de canalizare.

APAVITAL S.A. (operator) Utilizator

Director Tehnic
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